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KZGW/KB-161/2019 

INFORMACJA Z OTWARCIA OFERT 
 

Dotyczy: postępowania na realizację zamówienia: „Przygotowanie i świadczenie usługi Infolinii dla 
klienta zewnętrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie składania wniosków, 
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomocą dedykowanych kanałów kontaktu: 
telefonicznego i elektronicznego”, nr zamówienia KZGW/KB-161/2019. 
 

Zamawiający – Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarząd Gospodarki Wodnej, 
prowadząc postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na 
przygotowanie i świadczenie usługi Infolinii dla klienta zewnętrznego PGW Wody Polskie w zakresie 
wsparcia w procesie składania wniosków, przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomocą 
dedykowanych kanałów kontaktu: telefonicznego i elektronicznego, działając na podstawie art. 86 ust. 
5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z późn. 
zm.), przekazuje następujące informacje z otwarcia ofert, które odbyło się dnia 28 czerwca 2019 r. o 
godzinie 12:00 w siedzibie Zamawiającego: 

Kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia wynosi brutto: 
 

1. Zamówienie gwarantowane – 410 623,20 zł (słownie: czterysta dziesięć tysięcy sześćset 
dwadzieścia trzy i 20/100 złotych). 

2. Zamówienie w ramach opcji – 185 976,00 zł (słownie: sto osiemdziesiąt pięć tysięcy 
dziewięćset siedemdziesiąt sześć złotych). 

W poniższej tabeli Zamawiający podaje dane dotyczące Wykonawców, którzy złożyli oferty  
w przedmiotowym postępowaniu oraz informacje o ich ofertach. 
 

Nr  
Nazwa (firma), siedziba  

i adres Wykonawcy 

Cena 
brutto  

(w PLN) 

Termin 
uruchomienia 

Infolinii 

Cena brutto 
w ramach 

prawa 
opcji 

(miesięcznie) 

Termin 
wykonania 

zamówienia, 
okres gwarancji 

i warunki 
płatności 

1. Centrum Marketingu i 
Sprzedaży J. Świątkowski  
ul. Łapiguz 85 
08-110 Siedlce 

302 100,30 30 dni 8 659,20 zgodnie z SIWZ 

2. Sanmarks sp. z o.o. 
ul. Słowackiego 36 
37-600 Lubaczów  

208 608,00 21 dni 5 904,00 zgodnie z SIWZ 

3. Contact Center sp. z o.o. 
ul. Stawki 2a 
00-193 Warszawa 

350 751,72 21 dni 9 712,08 zgodnie z SIWZ 
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4. Centrum Informacji 
Medycznej TEL – MED 
Joanna Ptaszek – Trzyna  
ul. Piekary 6/1a 
61-823 Poznań 

298 955,00 21 dni 13 739,84 zgodnie z SIWZ 

5. Regionalne Centrum 
Informacji Medycznej i 
Promocji Zdrowia Info – 
Medic R. Szczepański  
ul. Parkowa 6a 
75-645 Koszalin 

184 790,00 20 dni 4 240,00 zgodnie z SIWZ 

6. K2 Dystrybucje Katarzyna  
Podedworna sp. j. 
ul. Śląska 53 
81-304 Gdynia 

606 390,00 28 dni 7 626,00 zgodnie z SIWZ 

 
Uwaga!  
W załączeniu Zamawiający przekazuje wzór oświadczenia o przynależności albo braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.  
o ochronie konkurencji i konsumentów, o którym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy, które Wykonawcy 
zobowiązani są złożyć w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia niniejszej informacji na stronie 
internetowej Zamawiającego. 
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